SOCIAL MEDIA, EL NUEVO MARKETING (O POR QUE DIGITALIZAR LAS COMUNICACIONES CORPORATIVAS)

Para entender los blogs, antes hay que reconocerlos como medios
de comunicacién que manifiestan su particularidad porque
permiten comunicacion multi-univoca y digital sobre Internet.
Sin reconocer en ellos canales efectivos y eficientes para el
marketing directo, hablar de blogs es s6lo moda.

Para la gran mayoria de |as empresas y ejecutivos chilenos
ademas, Internet es un tema complicado, desconocido y se
enfrenta desde una mirada gutemberiana porque se piensa desde
el papel o la TV, no desde |la potencia que posee |la web como
herramienta de marketing.

Asi como se mal llaman a lo sitios web “paginas”, el concepto de
blog es asociado a diarios de vida o a algunos geeks
hiperconectados y no al fenomeno mediatico, sociolégico,
antropologico y de negocios que esta sucediendo en este
momento en USA, Europa y Asia, y que esta moldeando las nuevas
maneras de como nos comunicamaos y consumimos.

Los blogs corporativos son un canal eficiente y efectivo para
construir conversaciones de valor donde lo fundamental es
escuchar y sobre todo estar dispuesto a recibir comentarios;

Los blogs, incluidos los corporativos, son un puente de oro con
los clientes ya que cada post digitaliza el conocimiento, un
producto o servicio, acciones, ideas y todo lo que fluye activamente
en una empresa.

Hoy, nuestras vidas digitales nos permiten abrir lo que sabemos
y pensamos, podemos expresarlo sin censura e intermediarios.
Parafraseando a MclLuhan, gracias al blog somos el medio y el
mensaje.

Nuestra vida digital a través de los sistemas de comunicacion
que conviven sobre la Internet nos permite construir lo que
llamamos Social Web, esa capacidad de conectar todas nuestras
ideas y contenidos digitales en la web.

Esa capacidad infinita que ahora tiene nuestro ser digital debe
ser atendida y entendida en su justa medida desde la empresa,
ya que gracias a la Internet somos distintos porque nos
comunicamos de otra manera, porgue somos
sociales y en gran medida lo que consumimaos,
opinamos y sentimos esta influido por lo que
nos alimenta, la Internet.

buenos y malos. Un blog que censura no es un blog.

BLOGS CORPORATIVOS COMO HERRAMIENTA DE MARKETING

Hay una diferencia esencial entre como un nifio y una nina buscan
amigos. Ellos tienden a comparar: ;qué tan bueno es mi potencial
para la pelota, compadre?, para asegurarse de formar parte de
un grupo donde su rendimiento no destaque por malo. Es una
jerarguia, una estructura vertical. Las nifias, en cambio, suelen
crear 'circulos de confianza'. Las mas amigas estan en el eirculo
mas cercano, usan una estructura mas bien horizontal, asi se
gana la confianza. Y esta forma femenina de relacionarse, es algo
que estamos viendo también con las marcas. ;Qué tan cerca
siento esta marca? , ;qué tanto confio en ella? En esta dinamica,
un blog corporativo puede ser una excelente herramienta para
acercarse al consumidor.

Algo paso con la Internet luego de la burbuja del ano 2000. Miles
de empresas se habian apropiado de la web, convirtiéndola en
una plataforma comercial. Pero luego de la crisis de los puntocom,
el plblico empezo a retomar este espacio, transformandolo en
una plataforma para compartir experiencias. Nacié la 'web 2.0’
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y al mismo tiempo cambiaron las reglas. Esta vez, entrar como
empresa en Internet, es diferente, Es entrar como invitado a la
fiesta del publico. El que se porta mal, el que grita demasiado
fuerte, el que engafa, se va a su casa. Los blogs son eso: una
oportunidad para formar parte de esta fiesta, esta conversacion.

Claro, da miedo abrir un medio de comunicacion donde la gente
puede dar su opinion. Pero la pregunta no es ;deberia exponerme
al riesgo de un blog corporativo?, sino ;cémo puedo disminuir
el riesgo que representa el hecho que hoy dia todos mis clientes
pueden tener su medio propio? Un blog corporativo permite
centralizar las discusiones y opiniones en un espacio controlado.
Si el encuentro se va a producir igual, ;qué mejor que tenerlo en
terreno propio?

Greg Icenhower, Director de Comunicaciones Corporativas de
Procter & Gamble, lo tiene claro: “Fuimos elegida la compania
namero uno en marketing del siglo 20, porque fuimos los mejores
en gritar. Queremos ser los mejores en el siglo 21 también, pero
esta vez por ser los mejores en escuchar.” Un blog es una excelente
manera de empezar ese dialogo y acercarse al consumidor. Lo
que si, hay que sacarse la corbata y los zapatos antes de entrar
en este mundo paralelo.



